
焼津市ファミリー・サポート・センター 自然災害対応マニュアル 

【事前打ち合わせで確認する事項】 

・サポート中の依頼会員の居場所 

（住所の確認や移動する場合には、移動先の情報についても会員同士で共有をお願いします。） 

・提供会員の避難場所（風水害、地震それぞれの避難場所について確認をお願いします。） 

 

【地震】 

〇サポートの中止・中断の判断基準 

・活動エリアにおいて、震度５弱以上の地震が発生した場合 

・津波警報、警戒レベル 3以上が発令された場合 

・「南海トラフ地震臨時情報（巨大地震警戒）」が発令された場合 

 

ケース 対応 

サポート前に 

震度 5弱以上の

地震発生、 

または 

津波警報、 

警戒レベル 3 

以上の発令 

両会員 
活動を 

中止 

・サポートの中止について両会員で連絡を取り合ってくださ

い。 

・送迎のサポートが入っている場合でも、子どもが保育園や小

学校、放課後児童クラブ等にいる際に地震が発生した場合に

は、依頼会員が子どもを迎えに行ってください。 

サポート中に 

震度 5弱以上の 

地震発生 

または 

津波警報、 

警戒レベル 3 

以上の発令 

提供 

会員 

・提供会員自身と依頼会員の子どもの安全確保を最優先にしたうえで、依

頼会員に連絡を取り、安否と居場所を伝え合ってください。 

送迎中 

・できるだけ安全な方法で道路の左側に停止させてください。 

・停止後はカーラジオ等で地震情報や交通情報を確認し、取得

した情報や周囲の状況に応じて避難しましょう。 

預かり中 

・（地震発生時）揺れが収まってから安全な場所に移動してくだ

さい。 

・避難を要する場合には、子どもと最寄りの避難場所へ避難し

ましょう。 

依頼 

会員 

・安全が確認でき次第、速やかに子どもをサポート場所もしくは避難場所

へ迎えに行ってください。 

翌日以降の 

活動について 
両会員 

・会員同士が連絡を取り合い、お互いの安全確保ができた時点で活動を再

開できます。 

・翌日以降のサポートが入っている会員には事務局の安全が確保でき次

第、個別に連絡し、今後について連絡します。 

南海トラフ地震 

臨時情報 

（巨大地震警戒） 

・南海トラフ地震臨時情報（巨大地震警戒）１週間は活動中止。 

・南海トラフ地震臨時情報（巨大地震注意）が発令された当日はサポート中止。 

その後１週間は地震の発生に警戒しながらサポートをお願いします。 

※災害時に連絡手段が途絶えた時のために、「災害伝言ダイヤル 171」で連絡が取れるよう、 

使い方の確認をお願いします。 

災害伝言ダイヤル（171、web171） 

地震、噴火などの災害の発生により、被災地への通信が増加し、 

つながりにくい状況になった場合に提供が開始される声の伝言板です。 

災害伝言ダイヤル 

について、 

詳しくはこちら 



 

【風水害など】 

〇サポートの中止・中断の判断基準 

・警戒レベル 3以上が発令された場合 

・該当地区に特別警報・警報が発令された（または発令されるおそれがある）場合 

（①～③のいずれかに該当する場合） 

 ①暴風警報が発令された（または発令されるおそれがある）場合 

 ②大雨警報・洪水警報の２つが発令された（または発令されるおそれがある）場合 

 ③大雨警報・洪水警報・雷警報のいずれかが発令され、センターで危険だと判断した場合 

・サービスの中止・中断が必要だとセンターが判断した場合（台風の接近など） 

 

ケース 対応 

サポート前に 

判断基準の警報

または 

警戒レベル 3 

以上の発令 

両会員 
活動を 

中止 

・サポートの中止について両会員で連絡を取り合ってください。 

・事務局からもサポートが入っている会員に連絡し、中止につい

て伝えてください。 

・送迎のサポートが入っている場合でも、子どもが保育園や小学

校、放課後児童クラブ等にいる際に警報が発令した場合には、

依頼会員が子どもを迎えに行ってください。 

サポート中に 

判断基準の警報

または 

警戒レベル 3 

以上の発令 

提供 

会員 

・提供会員自身と依頼会員の子どもの安全確保を最優先にしたうえで、依頼

会員に連絡を取り、安否と居場所を伝え合ってください。 

・事務局にも状況の報告をお願いします。 

送迎中 
・安全な場所（最寄りの避難場所等）に移動し、場合によっては

近隣施設に救助を得ることも検討してください。 

預かり中 
・提供会員自身、建物、ご家族の状況を判断し、避難を要する場

合には、子どもと最寄りの避難所に避難しましょう。 

依頼 

会員 

・安全が確認でき次第、速やかに子どもをサポート場所もしくは避難場所へ

迎えに行ってください。 

翌日以降の 

活動について 
両会員 

・判断基準の警報が解除され次第、活動を再開できます。 

・会員同士が連絡を取り合い、お互いの安全確保ができた時点で活動を再開

してください。 

・翌日以降のサポートが入っている会員には、個別に連絡し、今後について

連絡します。 

※警報の発令が見込まれる場合や、台風の接近が予想される場合は、会員同士で事前に連絡を取り

合い、サポートの時間変更や中止等、臨機応変な対応をお願いします。 

 

 

 

★災害時は会員自身と子どもの安全を最優先し、状況によって臨機応変に対応してください。 

★日頃のサポートにおいても、何かあればすぐに会員同士で連絡を取ってください。 

★警報・警戒レベル発令時や災害当日、またはそれらを事由とするキャンセルには、キャンセル

料は発生しません。 


