
資料２

焼津市障害者等相談支援事業利用報告

集計期間：令和６年４月～令和７年３月（12ヶ月間）

【相談支援事業所　わおん】

（障害支援を利用している障害者等の人数）
　
障害種類

今期 前年同期 前年同期比

実人員 136 131 104%

身体障害 15 15 100%
身体障害 15

重症心身障害 0 0 0%
重症心身障害 0

知的障害 50 53 94%
知的障害 50

精神障害 30 19 158%
精神障害 30

発達障害 8 8 100%
発達障害 8

高次脳機能障害 0 0 0%
高次脳機能障害 0

児童 29 33 88%
児童 29

その他 4 3 133% その他 4

合　計 136 131 104% 136

（相談支援方法）

　　　　　　　月
支援方法

今期 前年同期 前年同期比

訪問 292 274 107% 訪問
292

来所相談 97 97 100% 来所相談
97

同行 225 199 113% 同行
225

電話相談 650 657 99% 電話相談
650

電子メール 89 37 241% 電子メール
89

個別支援会議 89 71 125% 個別支援会議
89

関係機関 1,435 1,580 91% 関係機関
1435

その他 11 6 183% その他 11

合　計 2,888 2,921 99%
2888

（相談支援内容）

　
支援内容

今期 前年同期 前年同期比

福祉サービスの利用 1,194 1,336 89% 福祉サービス
の利用 1194

障害や症状理解 175 153 114% 障害や症状
理解 175

健康・医療 206 203 101%
健康・医療 206

不安の解消・情緒安定 209 252 83% 不安の解消・
情緒安定 209

保育・教育 12 4 300%
保育・教育 12

家族関係・人間関係 327 269 122% 家族関係・人
間関係 327

家計・経済 371 412 90%
家計・経済 371

生活技術 310 215 144% 生活技術
310

就労 26 45 58% 就労
26

社会参加・余暇活動 0 1 0% 社会参加・余
暇活動 0

権利擁護 12 15 80% 権利擁護
12

その他 83 53 157% その他
83

合　計 2,925 2,958 99%
2925
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【わおん 相談支援内容】

訪問

10%

来所相談

3%

同行

8%

電話相談

23%

電子メー

ル

3%

個別支援会議

3%

関係機関

50%

【 わおん 相談支援方法 】



資料２

焼津市障害者等相談支援事業利用報告

集計期間：令和６年４月～令和７年３月（12ヶ月間）

【相談支援事業所　暁】

（障害支援を利用している障害者等の人数）
　
障害種類

今期 前年同期 前年同期比

実人員
128 169 76%

身体障害
7 7 100% 身体障害 7

重症心身障害
0 0 0% 重症心身障害 0

知的障害
3 17 18% 知的障害 3

精神障害
114 140 81% 精神障害 114

発達障害
2 2 100% 発達障害 2

高次脳機能障害
2 3 67% 高次脳機能障害 2

児童
0 0 0% 児童 0

その他 0 0 0% その他 0

合　計 128 169 76% 128

（相談支援方法）

　　　　　　　月
支援方法

今期 前年同期 前年同期比

訪問
87 51 171%

訪問
87

来所相談
28 10 280%

来所相談
28

同行
51 81 63%

同行
51

電話相談
571 427 134%

電話相談
571

電子メール
0 0 0%

電子メール
0

個別支援会議
54 33 164%

個別支援会議
54

関係機関
1 21 5%

関係機関
1

その他 0 0 0% その他 0

合　計 792 623 127% 792

（相談支援内容）

　　　　　　　月
支援内容

今期 前年同期 前年同期比

福祉サービスの利用
599 364 165%

福祉サービス
の利用 599

障害や症状理解
2 1 200%

障害や症状
理解 2

健康・医療
106 105 101% 健康・医療 106

不安の解消・情緒安定
11 41 27%

不安の解消・
情緒安定 11

保育・教育
0 0 0% 保育・教育 0

家族関係・人間関係
32 24 133%

家族関係・人
間関係 32

家計・経済
22 36 61% 家計・経済 22

生活技術
4 6 67%

生活技術
4

就労
17 18 94%

就労
17

社会参加・余暇活動
0 1 0%

社会参加・余
暇活動 0

権利擁護
0 2 0%

権利擁護
0

その他 40 57 70%
その他

40

合　計 833 655 127% 833
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【暁 相談支援内容】

訪問

11%

来所相談

4%

同行

6%

電話相談

72%

個別支援会議

7%

【 暁 相談支援方法 】



資料２

焼津市障害者等相談支援事業利用報告

集計期間：令和６年４月～令和７年３月（12ヶ月間）

【相談支援事業所　イロハ】

（障害支援を利用している障害者等の人数）
　
障害種類

今期 前年同期 前年同期比

実人員 69 56 123%

身体障害 6 6 100%
身体障害 6

重症心身障害 0 0 0%
重症心身障害 0

知的障害 15 13 115%
知的障害 15

精神障害 37 32 116%
精神障害 37

発達障害 8 1 800%
発達障害 8

高次脳機能障害 6 0 170%
高次脳機能障害 6

児童 7 4 175%
児童 7

その他 1 0 200% その他 1

合　計 80 56 143% 80

（相談支援方法）

　　　　　　　月
支援方法

今期 前年同期 前年同期比

訪問 81 67 121% 訪問
81

来所相談 5 10 50% 来所相談
5

同行 37 15 247% 同行
37

電話相談 341 329 104% 電話相談
341

電子メール 107 27 396% 電子メール
107

個別支援会議 22 20 110% 個別支援会議
22

関係機関 258 116 222% 関係機関
258

その他 22 0 220% その他 22

合　計 873 584 149%
873

（相談支援内容）

　　　　　　　月
支援内容

今期 前年同期 前年同期比

福祉サービスの利用 439 212 207% 福祉サービス
の利用 439

障害や症状理解 39 25 156% 障害や症状
理解 39

健康・医療 39 5 780%
健康・医療 39

不安の解消・情緒安定 94 42 224% 不安の解消・
情緒安定 94

保育・教育 48 10 480%
保育・教育 48

家族関係・人間関係 28 5 560% 家族関係・人
間関係 28

家計・経済 75 15 500%
家計・経済 75

生活技術 55 16 344% 生活技術
55

就労 103 101 102% 就労
103

社会参加・余暇活動 5 0 500% 社会参加・余
暇活動 5

権利擁護 58 13 446% 権利擁護
58

その他 4 0 400% その他
4

合　計 987 444 222%
987
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【イロハ 相談支援内容】

訪問

9%

来所相談

1%
同行
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電話相談

39%
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【 イロハ 相談支援方法 】



資料２

焼津市障害者等相談支援事業利用報告

集計期間：令和６年４月～令和７年３月（12ヶ月間）

【相談支援事業所　わおん・暁・イロハ　合計】

（障害支援を利用している障害者等の人数）
　
障害種類

今期 前年同期 前年同期比

実人員 333 436 76%

身体障害 28 42 67%
身体障害 28

重症心身障害 0 0 0%
重症心身障害 0

知的障害 68 95 72%
知的障害 68

精神障害 181 232 78%
精神障害 181

発達障害 18 22 82%
発達障害 18

高次脳機能障害 8 4 200%
高次脳機能障害 8

児童 36 38 95%
児童 36

その他 5 3 167% その他 5

合　計 344 436 79% 344

（相談支援方法）

　　　　　　　月
支援方法

今期 前年同期 前年同期比

訪問 460 437 105% 訪問
460

来所相談 130 164 79% 来所相談
130

同行 313 336 93% 同行
313

電話相談 1,562 1,679 93% 電話相談
1562

電子メール 196 76 258% 電子メール
196

個別支援会議 165 157 105% 個別支援会議
165

関係機関 1,694 1,984 85% 関係機関
1694

その他 33 8 413% その他 33

合　計 4,553 4,841 94%
4553

（相談支援内容）

　
支援内容

今期 前年同期 前年同期比

福祉サービスの利用 2,232 2,416 92% 福祉サービス
の利用 2232

障害や症状理解 216 181 119% 障害や症状
理解 216

健康・医療 351 556 63%
健康・医療 351

不安の解消・情緒安定 314 516 61% 不安の解消・
情緒安定 314

保育・教育 60 14 429%
保育・教育 60

家族関係・人間関係 387 375 103% 家族関係・人
間関係 387

家計・経済 468 571 82%
家計・経済 468

生活技術 369 242 152% 生活技術
369

就労 146 178 82% 就労
146

社会参加・余暇活動 5 2 250% 社会参加・余
暇活動 5

権利擁護 70 31 226% 権利擁護
70

その他 127 129 98% その他
127

合　計 4,745 5,211 91%
4745
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【市内 相談支援内容】

訪問

10%

来所相談

3%

同行

7%

電話相談

34%

電子メール

4%

個別支援会議

4%

関係機関

37%

その他

1%

グラフタイトル



集計期間：令和６年４月～令和７年３月（12ヶ月間）

【　焼津市基幹相談支援センターCOCO　】

１．相談受理（対応）状況

計 訪問 来所相談 同行 電話相談電子メール
個別支援
会議

担当者会
議

関係機関 その他

相談者実人員 555 54 47 17 95 14 62 209 55 2

延べ対応件数 1,803 110 94 49 257 207 66 343 673 4

※相談者実人員について、①初回の関わり、②複数支援をした場合は最も関わりのあった支援内容を優先でカウント。

【参考】
①年齢別相談件数 ③相談内容別件数 ④相談者件数

年齢 件数 割合 相談者 件数
乳幼 43 2.4% 58 本人 611

小学 73 4.0% 49 同居者 55

中学 5 0.3% 28 親族 110

高等 135 7.5% 36 事業所 382

成前 637 35.3% 4 高齢事業所 26

成後 838 46.5% 19 就労先 14

高齢 26 1.4% 149 学校 22

不明 46 2.6% 143 医療機関 71

計 1,803 100.0% 69 行政 451

22 後見人等 0

②障害種別相談件数 7 民生委員等 0

種別 件数 割合 1 その他 61

身体 255 14.1% 27 1,803

知的 439 24.3% 205

精神 477 26.5% 295

発達 414 23.0% 4 4

難病 4 0.2% 107 107

身体精神 6 0.3% 111 111

身体知的 11 0.6% 23 23

知的精神 8 0.4% 111 111

高次脳 47 2.6% 130 130

その他 15 0.8% 2 2

不明 127 7.0% 137 137

計 1,803 100.0% 21

18

18 18

145 145

1,903

関係機関への助言・指導

生活技術

就労

成年後見利用支援
3

権利擁護（成年後見利用支援以外）

事業所への助言・指導

障害や病状の理解
健康・医療
不安の解消・情緒安定

保育・教育
家族・人間関係

家計、経済

地活
手帳
補装具・日具・住宅改修

その他福祉サービス

社会資源

焼津市基幹相談利用報告

支援内容 件数

500
生活支援（社会資源として）

居宅介護

612

短期入所
児童発達支援
放課後等デイサービス

生活介護
就労移行支援
就労継続支援Ａ型
就労継続支援Ｂ型
グループホーム
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