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基本様式４ 

 

    指定管理施設の管理運営評価票（評価対象年度：平成２９年度） 
 

施設所管部署  焼津市教育委員会 生涯学習部 スポーツ振興課 

評価対象期間 平成２９年 ４月 １日 ～ 平成３０年３月３１日 

評価対象年度指定管理料  １０，８９６，０００円 

１．施設の概要等 
施設の概要 

名称  焼津市立青峯プール 

所在地  焼津市小川３８１２－１０ 

設置目的  水泳競技の振興及び市民が気軽に水に親しむために設置 

設備の概要 
（施設面積）３８４㎡ 

（施設内容）流水プール、25m プール、幼児プール 

２．指定管理者の概要等 
指定管理者 

名称 静岡ビル保善株式会社 

所在地 静岡県静岡市葵区鷹匠 2-23-9 

指定管理業務の内容 

○青峯プールの事業実施に関する業務 

○使用の許可に関する業務 

○使用料の収受に関する業務 

○施設及び附属設備の維持及び管理に関する業務 

○その他市長が必要と認める業務 

指定期間 平成２８年 ４月 １日 ～ 平成３３年 ３月３１日 

３．指定管理者業務運営項目評価 
評価項目 指定管理者  

自己評価  評価の理由 評価 評価の理由 

１．施設体制に関する

評価 
Ｂ 

協定書・仕様書・事業計画 

書を遵守し、お客様の安全

第一を念頭に、監視員の他

看護師や駐車場には整備係 

を配置し安全面に万全を期

して運営した。 
Ｂ 

協定書、仕様書、事業計画

書等を遵守していること

を担当職員で確認してい

る。また、毎月行う前月分

の報告については毎回、指

定管理者(事業運営担当及

び施設管理担当)とｽﾎﾟｰﾂ

振興課職員が会議を開催

し、運営や施設状況につい

て情報を共有していた。短

期間ではあるが、特に臨時

駐車場の対応等、注意を払

って運営している。 

２．サービス内容や水

準に関する評価 
Ｂ 

短期間の営業ではあるが、

お客様中心のサービス提供

を心がけた。 

浮き輪などに空気を入れる

コンプレッサーのサービス

やロッカーの提供を実施し

た。また、常にスタッフはお

客様に笑顔で対応した。 

Ｂ 

無料で浮き輪等のサービ

スを実施し市民満足度上

昇に貢献した。 

施設の老朽化が進んでい

るなか、利用者の安全を考

慮した対策を行い、けが防

止に努めていることがう

かがえる。 
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３．収支等の評価 Ａ 

効率アップのために、経費 

のコストダウンを図り、常 

に予算・収支を上司に報告

し経営の安定に努力してい

る。 

Ｂ 

開場期間中の利用状況を

十分に把握した経営が光

熱費等のコスト面から見

られる。 

 

 

総合評価 Ｂ 

平成２９年度はお客様中心

のサービス提供と安全第一

を周知徹底し、小規模では

ありますが、効率を重視し

た運営を図ることができ

た。また、職員全体できめ細

かな対応により短期間の営

業でもお客様より高い評価

を頂いた。例えば、熱中症な

どにも気を配り安全第一の

事業展開が実施できた。 

Ｂ 

短期間であるが効率よく

運営を行っている。 

利用者の安全面を考え、き

め細かく施設の修繕を行

っている。未然にけが等を

防止し、安心して利用でき

るように対応することが

利用者満足度アップにつ

ながっている。また、自主

事業として、今までにない

利用者ウケする販売を行

い好評であった。 

 

●参考                         （単位：円） 

 事業計画 平成２９年度 

事

業

収

支

実

績 

収

入 

指定管理料 10,896,000 10,896,000 

利用料金 6,378,000 6,955,645 

その他の収入 652,000 1,357,704 

計(A) 17,926,000 19,209,349 

支

出 

人件費 10,228,000 7,982,262 

事務費 53,000 65,363 

事業費 1,790,000 658,781 

その他（施設管理費） 5,855,000 7,693,808 

計(B) 17,926,000 16,400,214 

収支差引額(A)-(B) 0 2,809,135 

 

【評価区分】 

評価基準：Ａ（優 良）協定書、仕様書等を遵守し、その水準よりも優れた管理内容である。 

Ｂ（良 好）協定書、仕様書等を遵守し、その水準に概ね沿った管理内容である。 

Ｃ（課題含）協定書、仕様書等を遵守しているが、管理内容の一部に課題がある。 

Ｄ（要改善）協定書、仕様書等を遵守しておらず、改善の必要な管理内容である。 

 

 

 


